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Resumen

El documento analiza los principales retos que enfrentan las universidades ante la incorporacion de la inteligencia
artificial (IA) en sus procesos formativos. Se identifican desafios éticos relacionados con la integridad académica, el
plagio y la fabricacion de datos, asi como la necesidad de promover una reflexion critica sobre el uso de herramientas
automatizadas. También se destaca una importante brecha de habilidades entre docentes y estudiantes, derivada de
la falta de formacion especifica, la resistencia al cambio y la limitada alfabetizaciéon digital, lo que dificulta la
integracion pedagdgica de la IA. El desafio clave es la desigualdad en infraestructura y financiamiento, que limita el
acceso equitativo a tecnologias avanzadas, especialmente en instituciones con recursos insuficientes. Asimismo, se
advierten riesgos asociados a los sesgos algoritmicos, la privacidad y la seguridad de los datos estudiantiles,
cuestiones que requieren marcos regulatorios sdlidos y transparentes. EI documento también examina la
transformacion del rol docente, sefialando la necesidad de redefinir competencias y fortalecer la interaccion humano-
maquina para evitar la deshumanizacion del aprendizaje. Finalmente, se concluye que una integracion responsable
de la IA exige politicas claras, inversion tecnoldgica, capacitacion continua y una perspectiva ética que permita
aprovechar su potencial sin comprometer la equidad ni la calidad educativa.

INVESTIGACIONES
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Abstract

The document analyzes the main challenges universities face with the incorporation of artificial intelligence (AI) into
their educational processes. Ethical challenges related to academic integrity, plagiarism, and data fabrication are
identified, as well as the need to promote critical reflection on the use of automated tools.

It also highlights a significant skills gap between teachers and students, derived from the lack of specific training,
resistance to change, and limited digital literacy, which makes the pedagogical integration of AI more difficult. Another
key challenge is inequality in infrastructure and funding, which limits equitable access to advanced technologies,
especially in institutions with insufficient resources.

Additionally, the document warns about risks associated with algorithmic bias, privacy, and the security of student
data—issues that require strong and transparent regulatory frameworks. The text also examines the transformation
of the teaching role, pointing out the need to redefine competencies and strengthen human—machine interaction to
avoid the dehumanization of learning.

Finally, it concludes that the responsible integration of Al requires clear policies, technological investment, continuous
training, and an ethical perspective that allows institutions to take advantage of its potential without compromising
equity or educational quality

Keywords: Educational Artificial Intelligence, Academic Ethics, Technological Infrastructure, Teacher Training,
Critical Thinking.
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Principales retos identificados

La integracién de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior abre importantes
oportunidades, pero también introduce retos complejos que requieren atencion estratégica y un
manejo ético responsable. Estos desafios incluyen la necesidad de salvaguardar la integridad
académica, actualizar de manera constante la formacién docente y gestionar adecuadamente las
implicaciones éticas y de equidad asociadas a su uso (Cedefio et al., 2024, p. 3064; Vargas, 2023,
p. 4). Atender estas demandas de forma anticipada es esencial para garantizar que la IA funcione
como un recurso que fortalezca el sistema educativo en lugar de generar vulnerabilidades o
dependencia tecnoldgica (Torres et al., 2023, p. 14).

Un aspecto especialmente critico es la equidad en el acceso, ya que las diferencias en
infraestructura, conectividad y financiamiento pueden ampliar las brechas existentes entre
instituciones y estudiantes (Vargas, 2023, p. 12). Por ello, el desarrollo de politicas claras y la
inversion sostenida en infraestructura tecnoldgica se convierten en medidas indispensables para
reducir desigualdades y asegurar una implementacién inclusiva y justa de la IA en el ambito
universitario.

1. Etica, integridad académica y plagio

El uso de inteligencia artificial puede facilitar practicas como el plagio, la fabricaciéon de datos y la
dependencia excesiva de herramientas automaticas, fendmenos que comprometen la integridad
académica y limitan el desarrollo del pensamiento critico (Ali et al., 2024; Costa et al., 2025; Kamalov
et al., 2023; Ocen et al., 2025; Rghi et al., 2024). A ello se suma la falta de reflexién critica y la
confianza desmedida en los resultados generados por estos sistemas, preocupaciones frecuentes
en la literatura especializada (Ali et al.,, 2024; Costa et al., 2025; Ocen et al., 2025). Estas
advertencias resaltan la importancia de que docentes y estudiantes comprendan los limites de la IA
y desarrollen una postura critica hacia su uso, promoviendo una cultura de honestidad intelectual
en los entornos educativos (Granizo et al., 2024, p. 77).

INVESTIGACIONES

La capacidad de la IA generativa para producir contenido original introduce nuevos desafios en la
deteccion del plagio, lo que exige métodos mas avanzados para verificar la autenticidad del trabajo
estudiantil y la correcta atribucion de las fuentes utilizadas (Escario et al., 2024). En consecuencia,
la formacién continua del profesorado en herramientas de deteccidn de IA, junto con la actualizacion
de las rubricas de evaluacién, se vuelve fundamental para garantizar la equidad y la validez en los
procesos de calificacion (Martinez et al., 2025).

2. Brecha de habilidades y formacion docente

La falta de formacion especifica para docentes y estudiantes en el uso responsable y efectivo de la
inteligencia artificial constituye uno de los obstaculos mas importantes para su integracion en la
educacion superior. Este panorama se agrava por la resistencia al cambio y las brechas de
alfabetizacion digital, factores que dificultan la adopcion pedagdgica de estas tecnologias (Acosta-
Enriquez et al., 2024; Ali et al., 2024; Costa et al., 2025; Kuleto et al., 2021; Wang et al., 2025).
Frente a esta situacion, resulta necesario disefar programas sdlidos de desarrollo profesional que
capaciten a los educadores tanto en el dominio técnico de las herramientas de IA como en su
aplicacién didactica para fortalecer el aprendizaje y la evaluacion critica (Caicedo et al., 2024, p.
586).

La carencia de capacitacion docente repercute directamente en la implementacion de la Inteligencia
Artificial Explicable, componente clave para garantizar transparencia y reducir sesgos en la
evaluacion académica (Medina et al., 2025). Ademas, la resistencia al cambio por parte del
profesorado representa un desafio adicional, lo que demanda estrategias orientadas a resaltar los
beneficios pedagdgicos de la IA y a desmitificar su funcionamiento (Mendiola & Carbajal-Degante,
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2023, p. 81). En paralelo, se requiere el establecimiento de politicas claras y normativas que orienten
el uso ético y educativo de estas tecnologias, definan responsabilidades y promuevan buenas
practicas institucionales (Ledn & Conde, 2024, p. 21; Vargas, 2023, p. 10). Tales directrices deben
considerar la actualizacién de los marcos universitarios para integrar de manera adecuada la IA
generativa, reafirmando el valor del pensamiento critico como una habilidad esencial que trasciende
las capacidades actuales de la IA (Dolmestch, 2023, p. 258).

3. Infraestructura, financiamiento y desigualdad

Las limitaciones en infraestructura tecnoldgica, los altos costos de implementacién y las
desigualdades entre instituciones dificultan el acceso equitativo a la inteligencia artificial,
especialmente en contextos con recursos limitados (Alzahrani & Alasmari, 2025; Costa et al., 2025;
Henadirage & Gunarathne, 2024; Kuleto et al., 2021; Singh & Bhathal, 2025). Esta problematica se
ve intensificada por la necesidad de contar con hardware especializado, redes de alta velocidad y
sistemas eficientes de gestion de datos, requisitos que representan un desafio cuando se intenta
integrar nuevas tecnologias sobre infraestructuras ya obsoletas (Piedra-Castro et al., 2024, p. 122).
A ello se suma la falta de acceso equitativo a internet por parte de toda la comunidad educativa y
la ausencia de horarios de atencion sincronica y asincronica adecuados, factores que limitan aun
mas el uso efectivo de herramientas basadas en IA y amplian las brechas existentes (Vargas, 2023,
p. 10).

Los costos derivados de la actualizacion de la infraestructura y de la adquisiciéon de herramientas
tecnoldgicas también constituyen una barrera significativa, restringiendo la capacidad institucional
para adoptar soluciones de IA de manera eficiente (Piedra-Castro et al., 2024, p. 117). La
insuficiencia de recursos financieros y la desigualdad en la capacidad de inversién entre
universidades profundizan esta problematica, impidiendo que muchas instituciones sobre todo en
regiones en desarrollo puedan mantenerse a la par de los avances tecnoldgicos (Piedra-Castro et
al., 2024, p. 106).

INVESTIGACIONES

4. Sesgos, privacidad y seguridad de datos

La inteligencia artificial puede reproducir sesgos presentes en los datos y algoritmos, vulnerar la
privacidad de los estudiantes y generar preocupacion acerca del uso y la proteccion de la informacién
personal (Ali et al., 2024; George & Wooden, 2023; Kamalov et al., 2023; Ocen et al., 2025; Rghi
et al., 2024). Esta situacién incluye el riesgo de que los sistemas utilizados en la educacion superior
perpetien o incluso amplifiquen desigualdades vinculadas con el género, la etnia o el nivel
socioecondmico, especialmente cuando los datos de entrenamiento no son representativos o
contienen sesgos estructurales (Vargas, 2023, p. 10).

Asimismo, la recopilacion y el andlisis de grandes volimenes de informacién estudiantil por parte
de herramientas de IA generan inquietudes relevantes sobre la confidencialidad, el consentimiento
informado y la propiedad de los datos personales (Mendiola & Carbajal-Degante, 2023, p. 80). Ante
este panorama, se vuelve indispensable establecer marcos regulatorios sélidos que garanticen la
transparencia en el funcionamiento de los algoritmos y la proteccion efectiva de los datos sensibles
de los estudiantes (Corddn, 2023, p. 24).

5. Transformacion del rol docente y relaciones humanas

La automatizacién de tareas mediante inteligencia artificial puede disminuir la interaccién humana,
afectar la motivacion del estudiantado, limitar el acompafamiento personalizado y transformar de
manera significativa el rol tradicional del docente (Costa et al., 2025; George & Wooden, 2023;
Kamalov et al., 2023; Sellnow, 2025; Wang et al., 2025). Este cambio exige que los educadores
ajusten sus practicas pedagdgicas, orientandolas hacia la facilitacion del aprendizaje y el
fortalecimiento de habilidades criticas, dejando atras modelos centrados Unicamente en la
transmision de informacion (Upreti, 2025, p. 6217).
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En consecuencia, se requiere una redefinicion profunda de las competencias docentes, priorizando
aquellas que promueven la colaboracién, el pensamiento creativo y la resolucion de problemas
complejos, ambitos en los que la intervencion humana continda siendo indispensable. Para ello, es
esencial invertir en programas de formacién que ayuden a los profesores a adaptarse a estas nuevas
dinamicas, permitiéndoles integrar la IA de manera complementaria a su labor pedagdgica (KROFF
et al., 2024).

Establecer un equilibrio adecuado entre la automatizacion y la interaccién humano-maquina es
crucial para evitar que el uso educativo de la IA deteriore la experiencia formativa o la relacién entre
docentes y estudiantes, aspectos fundamentales para un aprendizaje integral (Martinez et al., 2023,
p. 101). El verdadero desafio consiste en armonizar la innovacion tecnoldgica con el componente
humano que sigue siendo esencial en los procesos de ensefianza (Loroho, 2024, p. 357).

Conclusion

La incorporacion de la inteligencia artificial en la educacion superior implica una serie de desafios
multidimensionales que abarcan aspectos éticos, formativos, tecnoldgicos y sociales. Atender estos
retos requiere un enfoque estratégico que garantice la transparencia algoritmica y la proteccion de
los datos estudiantiles, pilares esenciales para una implementacion responsable (Piedra-Castro et
al., 2024, p. 119). La adopcién de estas tecnologias demanda politicas claras, inversion en
infraestructura, formacion continua y un compromiso institucional con la equidad y la ética, con el
fin de asegurar que la IA funcione como un recurso que complemente, y no reemplace, la
experiencia educativa.

INVESTIGACIONES

Un elemento clave es la gestion rigurosa de los sesgos inherentes a los algoritmos y la preservacion
de la interaccién humana, componentes indispensables en el proceso de aprendizaje (Andrade,
2024, p. 23; Narciso et al., 2024, p. 453). Asimismo, las estrategias didacticas basadas en IA deben
adaptarse a las caracteristicas y necesidades del contexto universitario, favoreciendo un aprendizaje
personalizado y adaptativo (Litardo et al., 2023, p. 887).

Para lograr una integracion exitosa, es imprescindible desarrollar programas de formacion continua
para docentes que reduzcan las brechas de conocimiento y fomenten actitudes propositivas frente
a estas tecnologias (Gdmez & Luna, 2025, p. 147; Vela et al., 2024, p. 12). Esta capacitacién debe
promover el uso responsable de la IA, fortalecer la alfabetizacion digital y dotar a docentes y
estudiantes de habilidades para analizar criticamente la informacion generada por estos sistemas
(Litardo et al., 2023, p. 886; Rodriguez, 2024, p. 26). De igual manera, resulta esencial integrar una
perspectiva pedagdgica y ética en la formacion profesoral para garantizar un uso riguroso y
beneficioso en la comunidad universitaria (Prados et al., 2025, p. 116).

En sintesis, solo mediante un enfoque holistico que combine planificacion estratégica, ética
institucional e innovacion pedagdgica sera posible maximizar el potencial transformador de la IA en
la educacion superior (Piedra-Castro et al., 2024, p. 123; Vargas, 2023, p. 11). Esto demanda la
elaboracion de lineamientos claros y la definicion precisa de los conceptos éticos asociados a su
implementacion (Varela & Encinas, 2023, p. 12).
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